SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Prirucka kvality

POLITIKA KVALITY

Spoloénost’ Cassovia Code a. s. sa Specializuje na poskytovanie pokro€ilych
sluzieb v oblasti spravy dat, business inteligencie a vyvoja softvéru.

Ulohou riadenia kvality je neustalym posobenim prispievat’ k dosahovaniu
uspesnosti spoloénosti Cassovia Code a. s.

Manazment spolocnosti je presvedceny, Ze v poziadavke zostat’ dlhodobo uspesny,
su dolezité nasledovné piliere:
1) Kvalifikovani a zodpovedni fudia v oblasti spravy dat, business inteligencie a
vyvoja softvéru
2) Celofiremné povedomie o neustalom zlepSovani
3) Kazdy zamestnanec plne orientovany na zakaznika a kvalitu dodavanych
sluzieb a produktov
1) Stabilné procesy ako zaklad pre udrzanie kvality a dodavanie nacas

Zameriavanim sa na zlepSenie v tychto oblastiach si chce spolo¢nost udrzat’ alebo
ziskat poziciu preferovaného dodavatela u svojich existujucich alebo novych
zakaznikov.

Politika kvality musi zabezpecit aby hore uvedené piliere boli zakotvené v kulture
organizacie, jej procesoch a kazdodennej praci.

To povedie k dodaniu pozadovaného produktu a sluzby podfa dohodnute;j
Specifikacie, v pozadovanej kvalite, v dohodnutom dodacom termine a cene.

“Dosahované za pomoci Fudi, procesov a technolégii a pritom riadené
poziadavkami zakaznika”.

Manazment spolo¢nosti sa zavazuje jednoznacne a jednomyselne:

- Uvolnit potrebné zdroje a prostriedky aby mohla byt politika kvality
uplatfiovana vo vSetkych potrebnych urovniach spoloénosti na plnenie cielov
kvality

- Manazment spolo&nosti sa zavazuje spinat a dodrziavat platné zakony,
legislativne predpisy platné v SR sustavne trvalo zlepSovat efektivnost
systému manazérstva kvality
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